
 

 

ASUNTO: SOLICITUD DE VIDEO PARA APLICACIÓN DE AJUSTES RAZONABLES EN EL 

PROCESO DE VALORACIÓN DE APOYOS.  

 

Estimado Solicitante, 

En el marco del proceso de valoración de apoyos, le solicito amablemente la 

grabación y envío de un video en el que se observe a la persona en un contexto 

natural, interactuando con alguien de su confianza.  

Algunos ejemplos de preguntas cotidianas y sencillas que pueden surgir en una 

conversación podrían ser las siguientes:  

Si usa palabras: (discapacidad visual, mental e intelectual) 

• ¿Cómo te llamas?  

• ¿Qué desayunaste hoy?  

• ¿Quieres agua o jugo?  

• ¿Quieres escuchar música?  

• ¿Dónde está [nombre de un familiar o amigo]? 

• ¿Sabes qué día es hoy?  

• ¿Qué día es tu cumpleaños? 

 

Si NO usa palabras (discapacidad física)  

Si no puede mover su mano, puede utilizar cualquier otra parte del cuerpo con la 

que este acostumbrado a comunicarse.  

 
 

• Tú te llamas (MENCIONAR SU NOMBRE) 

• ¿Ya desayunaste hoy?  

• ¿Quieres tomar (Mencionar bebida)?  

• ¿Quieres escuchar música?  



 

 

• Señala una persona o fotografía ¿Ella/él se llama [nombre de un familiar o 

amigo]? 

• ¿Tu cumpleaños es el día y mes (¿menciona la fecha de cumpleaños? 

 

Si NO usa palabras (discapacidad Auditiva)  

En el caso que no se exprese por lenguas de señas colombianas, explicarle antes 

que puede responder con las siguientes señas.  

  

 

 

• ¿Quieres dormir?  

• ¿Quieres comer?  



 

 

• ¿Cómo estas hoy?  

 

• ¿Estas enfermo?  

 

 

Recuerda que estas preguntas van a ayudar a observar cómo responde la 

persona, si usa palabras son una guía, si usa gestos, señalamientos u otros medios; 

le puedes indicar que responda con la parte del cuerpo que suele hacerlo. Ten en 

cuenta que las preguntas pueden variar y puedes también comunicarte como 

suele hacerlo.   

El objetivo de este video es analizar estrategias que permitan realizar ajustes 

razonables para facilitar su comunicación y participación durante la valoración. Es 

importante enfatizar que esta solicitud no pretende evaluar la capacidad de la 

persona ni forzarla a responder a la interacción con la otra persona en el video. 

Para que el material sea de utilidad, le solicitamos que el video cumpla con las 

siguientes características: 

1. La persona debe aparecer enfocada en el video. 



 

 

2. El entorno debe ser natural y propicio para la interacción espontánea. 

3. La iluminación y el sonido deben ser adecuados para permitir la 

comprensión del diálogo. 

4. El video debe durar un mínimo de 2:00 minutos y un máximo de 05:00 

minutos.  

Asimismo, si la situación de la persona imposibilita su comunicación, ya sea porque 

no cuenta con un lenguaje expresivo/comprensivo, ha perdido la habilidad de 

comunicarse debido a una lesión cerebral, presenta una condición de demencia 

en estadios avanzados, o cualquier otra razón que le impida comunicarse, 

igualmente es fundamental el envío del video. Nuestra necesidad es conocer de 

qué forma se comunica o no la persona titular del acto, observando cualquier tipo 

de interacción o no que pueda establecer con su entorno. 

Entendemos que este proceso puede presentar desafíos para algunas personas, 

especialmente para quienes no están familiarizados con herramientas 

tecnológicas. Por ello, nos ponemos a su disposición para brindar cualquier 

información adicional o asistencia que necesiten respecto al uso de estas 

herramientas. No duden en contactarnos si requieren apoyo en este sentido. 

 

Agradezco su colaboración en este proceso y quedo atenta/o a cualquier duda o 

comentario que pueda surgir. 

 

 

Atentamente, 

FADIS Colombia 


